UNIVERSIDADE
IOAQUIM CHISSANO

Memo n°002/UJC/DD/010.1/2026

De: Direc¢dio de Documentagio

Para: Gabinete do Reitor

Assunto: Homologa¢io do Regulamento Geral das Bibliotecas da UJC

Exceléncia,

A Direcgdo de Documentagdo, vem por meio deste, submeter ao Gabitene do Reitor o
Regulamento Geral de Funcionamento das Bibliotecas da UJC, aprovado pelo conselho
Universitdrio realizado em dezembro de 2025, para efeitos de homologagdo pelo Magnifico

Reitor.

Sem mais do momento, melhores cumprimentos.

O Director
%M/ﬂ
Rodolfo Manhige
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REGULAMENTO GERAL DE FUNCIONAMENTO DAS BIBLIOTECAS DA
UNIVERSIDADE JOAQUIM CHISSANO



Preambulo

O Regulamento geral de funcionamento das Bibliotecas estabelece as linhas orientadoras que
regem o funcionamento das Bibliotecas da Universidade Joaquim Chissano (UJC) e define as

condigdes de utilizagdo dos recursos de informagdo, servigos prestados e equipamentos

disponibilizados.

As Bibliotecas da UJC sdo unidades académicas de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo e
constituem um espago fundamental para a producéo, disseminag¢do e a preservagdo do
conhecimento cientifico, técnico e cultural, assegurando a comunidade universitaria o acesso

qualificado a informag&o e promovendo o desenvolvimento intelectual, o pensamento critico e

inovagdo.

O Regulamento geral de funcionamento das Bibliotecas garante que os usuarios/leitores das
Bibliotecas da UJC, tenham & sua disposi¢io todo o material de que necessitam para a consulta
durante um perfodo de tempo razoavel que permita o acesso massivo ¢ em igualdade de

circunstancias para todos.



Artigo 1
(Ambito)
1. O Presente regulamento aplica-se a todas Bibliotecas da UJC, nomeadamente:
a) Biblioteca Embaixador Jodo Julido Cuambe (Campus principal da UJC);

b) Biblioteca do Campus da Karl Marx;

¢) Biblioteca do Campus de Tchumene

d) Biblioteca do Campus do JAT; e
¢) Outras Bibliotecas que vierem a ser criadas.

2. Ficam sujeitos a este regulamento, todos os usudrios das Bibliotecas da UJ e

independentemente da sua condigdo de enquadramento.

Artigo 2

(Acesso aos servicos da Biblioteca)

1.0 acesso aos servigos prestados pelas bibliotecas da UJC ¢é permitido a todo o publico

interessado.
2. O acesso aos servigos da Biblioteca ¢ feito mediante:

a) apresentagdo ao bibliotecério, de um documento de identificac¢do, que pode ser BI;

Passaporte; Dire, cartdio de estudante, cartdo de leitor, ou outro documento de identificagdo.
b) preenchimento da ficha de controlo de usuarios.
3. Os usudrios da Biblioteca, estdo classificados em Internos e Externos.

a) Séo considerados usudrios internos os docentes, investigadores, discentes e pessoal

técnico administrativo da UJC.

b) Usudrios Externos, sdo todos aqueles que procuram os servigos da Biblioteca, sem

que tenham vinculo com a UJC.

4. O empréstimo domicilidrio ¢ exclusivamente para usudrios internos.



Artigo 3
(Funcionamento das Bibliotecas)

1. O horario de funcionamento das Bibliotecas da UJC & de segunda a sexta-feira, das 8:00h as

20:00h e aos sdbados das 9:00 as 13h:00.

2. Durante o periodo em que decorrerem os inventarios, as bibliotecas funcionario obedecendo

0 horario das 08 as 15.30h.

3. O horério estabelecido podera ser alterado, sempre que se julgar necessario, mediante
despacho do Reitor, sob proposta da Direc¢iio de Documentagdo (DD), com a devida

fundamentagio.
Artigo 4

(Servigos oferecidos)

1.A Biblioteca, oferece os seguintes servicos aos usudrios:

a) Empréstimo Domiciliario/Interbibliotecas.
b) Consulta Local.

¢) Dispositivos de acesso a Internet

Artigo 5

(Empréstimo domicilidrio)

1. Entende-se por empréstimo domicilidrio, a concessdo temporaria de determinado material
bibliografico, para consulta, fora da instituigdo, pelo utente, mediante apresentacdo de cartdo

de identifica¢do emitido pela UJC.
2. Sdo elegiveis a estes servigos, apenas os usuarios internos.

3. Arequisi¢do de material bibliografico é presencial, ndo sendo permitido efectuar requisicéo,

em nome de outro usudrio.

4. O empréstimo pode ser feito em qualquer das Bibliotecas da UJC, devendo a devolugio ser

igualmente feita nessa mesma biblioteca.
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5. Cabe ao usudrio, verificar no acto de levantamento de material emprestado, o estado fisico
do mesmo (rasuras, ranhuras, anotagdes, falta de paginas, recortes, etc.) e notificar ao

bibliotecéario.

6. Os estudantes poderdo apenas 1(um) livro, enquanto os docentes, investigadores e pessoal

técnico administrativo poderfio requisitar até 3(trés) livros.

7. Ndo € permitido o empréstimo domicilidrio de obras de referéncia (Dicionarios,

Enciclopédias, Guias, etc.).
8.Excluem-se igualmente da possibilidade de empréstimo domiciliar 3(tré€s) tipos de obras:
a) reservadas (ndo estdo em acesso directo);

b) cativas (apenas de leitura presencial: trabalhos de conclusdo de curso, periddicos,

revistas, anudrios, jornais) e,

¢) retidas (aquelas que por iniciativa da Biblioteca ou de docentes da area tenham sido

consideradas de maior procura e ou de exemplar tinico).

9. A saida do material da Biblioteca, ¢ confirmada mediante o preenchimento de formulario de

empréstimo, no sistema de gestdo da Biblioteca.

Artigo 6

(Devolugio de material)

1. A devolugdo do material emprestado, pode ser feita por qualquer pessoa, porém, a

responsabilidade pela integridade e preservagéo do mesmo serd do usudrio que o requisitou.

2.0 prazo de devolugdo do material emprestado para estudantes ¢ de 3(trés) dias, contados a

partir da data de requisi¢do.

3. Para docentes, investigadores e pessoal técnico administrativo, o prazo de devolucdo do

material emprestado € de 7 (sete) dias contados & partir da data de requisig#o.

4. O fim do prazo da devolugdo que coincida com sabado, domingo ou feriado, deverd passar

para o primeiro dia de actividade da Biblioteca.

5. A devolugdo do material emprestado, ¢ efectivada, mediante a entrega do mesmo a

Biblioteca, procedendo-se ao “abate do registo no sistema.



6.0 usudrio € responsavel pelos cuidados e observancia dos prazos da devolug@o do material
emprestado em seu nome.

Artigo 7

(Multas)

1.0 atraso na devolugdo do material emprestado da direito a multa, a uma taxa diaria de

80,00Mt, por cada exemplar.

2. O pagamento da multa, deve ser efectuado na Secretaria da UJC, e o comprovativo entregue

a Biblioteca para normalizagdo da situagdo do usuério.

3. Os sébados, domingos e feriados, sdo considerados na contagem de dias, para aplicacdo de

multa por atraso na devolug¢@o do material emprestado.

4. Em casos de perda ou extravio de material emprestado, o usuério devera proceder a reposigio
do mesmo.
Artigo 8

(Renovacio)

1. A renovagédo do empréstimo serd permitida, pelos periodos fixados nos nimeros 2 ¢ 3 do

artigo 6 do presente regulamento, desde que ndo haja solicitagdes ndo satisfeitas.

2. No acto da renovagéo do empréstimo domicilidrio, o utente deve apresentar o material
visado.
Artigo 9

Empréstimos Interbibliotecas

1. Os utilizadores das bibliotecas da UJC podem aceder a obras de outras Bibliotecas, nacionais

e estrangeiras, através do servigo de empréstimo interbibliotecas;

2.0 Bibliotecario orientara ao usuario sobre as Bibliotecas disponiveis e os termos e condigdes
do empréstimo.
Artigo 10
(Consulta local)

1. Considera-se Consulta Local, o empréstimo concedido, para efeitos de consulta na sala de

leitura da Biblioteca.
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2. Para a consulta local, o utente podera solicitar até ao maximo 3(tres) livros de uma s6 vez,

quantas vezes precisar.

Artigo 11

(Acesso a Internet)

1. O servigo de internet ¢ oferecido aos usuérios, somente para fins de pesquisa académica,

sendo proibido o acesso a “sites”inadequados, ¢ outros fins ndo académicos.

2. O periodo miximo de permanéncia do usudrio no computador & de 3 (tres) horas por dia,

podendo prolongar por mais 2 horas, caso no haja demanda de utilizagdo por outros usudrios.

3. Os usuarios poderdo aceder aos servigos de internet nas Bibliotecas, a partir de dispositivos

proprios, desde que ndo violem o previsto no n°l do presente artigo.

Artigo 12

(Direitos dos utentes)
1. Constituem direitos do utente da Biblioteca os seguintes:
a) Ser atendido com cortesia, urbanidade e respeito.
b) Apresentar as suas queixas, sugestdes e reclamagcdes.
¢) Usufruir de uma leitura em ambiente confortavel e tranquilo.

d) Beneficiar de orientagdo especifica na utilizagdo dos materiais e instrumentos

disponivesis.

Artigo 13

(Deveres dos usuarios)
1.Constituem deveres do utente:

a) tratar os funciondrios e demais utentes da biblioteca com decoro e urbanidade,

mantendo um comportamento que ndo perturbe, ou, prejudique a atengdo de outrém.

b) Apresentar ao bibliotecario documento de identificagdo, sempre que for solicitado.



¢) Proceder a devolugio do material emprestado, mesmo antes de terminar o prazo

regulamentar, quando solicitado pela biblioteca.

d) Abandonar as instalagdes da biblioteca nos horérios de encerramento.

e)
f)

g)

h)

)
k)

D

Observar com rigor os prazos de devolugio do material emprestado.
Responsabilizar-se pelo material em seu poder, néo sendo permitido transferir para
outreem.

Pagar multas a si estipuladas e nos prazos previstos, resultantes de atraso na
devolugdo do material emprestado ou por nfio devolucao atempada do material de
consulta local.

Informar imediatamente a Biblioteca, sobre qualquer danificacao (rasuras,
anotagGes, falta de paginas, recortes, etc) observada no material emprestado.
Proceder a reposi¢do do material perdido ou extraviado, nas condigdes impostas
pelo regulamento.

Utilizar a internet apenas para fins de pesquisa académica.

Guardar seus pertences nos locais indicados para o efeito, pelo funcionario da
biblioteca.

Zelar pelo ambiente adequado de leitura, estudo e pesquisa, mantendo siléncio no

recinto.

m) Silenciar os dispositivos eletronicos e atender as chamadas no espago exterior da

n)

0)

Biblioteca.
Manter o recinto da biblioteca limpo, depositando o lixo nos locais apropriados para
o efeito.

Nao consumir alimentos ou bebidas no interior da Biblioteca.

Artigo 14

(Acesso aos recursos de informagiio electronicos)

1. AUJC disponibiliza um catalogo Bibliografico electronico em linha para consulta de toda a

informagéio relacionada com as bibliotecas da UJC, recursos de informagdo subscritos e

servigos prestados.

2. As Bibliotecas das UJC dispdem de terminais de pesquisa para consulta preferencial do

catdlogo Bibliografico e de outros recursos electrénicos subscritos.
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3. O sistema de gestdo de Bibliotecas (Koha) em uso na UJIC, permite que 0s usudrios

visualizem em que biblioteca o livro estd disponivel para consulta.

Artigo 15
(Programas de orientaciio)

1. As Bibliotecas da UJC disponibilizario um programa anual de treinamento para os seus

utilizadores, sobre uso do sistema de Gest#o integrada das Bibliotecas;

2. As unidades da UJC poderdo, por iniciativa propria, solicitar a Direc¢do de Documentagio
treinamento de docentes, estudantes e do corpo técnico administrativo das respectivas unidades

sobre o uso de Sistema Integrado de Gestdo da Biblioteca da UJC (SIGEB-UJC).

Artigo 16

(Fotocépias e Digitalizacio)

1. Os utilizadores podem fotocopiar e digitalizar, os recursos fisicos e informagdo disponiveis,
em estrita observancia ao Codigo de Propriedade Industrial, a Lei dos Direitos do Autor e de

mais legislagdo em vigor na Republica de Mogambique.

2. Os servigos de fotocopia e digitalizagdo sdo efectuados pelos colaboradores da UJC e os

eventuais custos associados, sdo da responsabilidade do utilizador.

3. Asolicitagdo do livro para este efeito, deve ser feita ao Bibliotecario mediante apresentacdo

de um documento de identificagdo.

4. O servigo de fotocopias e digitalizagdo deve ser feito no intervalo maximo de 1 (uma) hora.

Artigo 17

(Regime disciplinar)

1.0 incumprimento dos deveres dos utentes podera levar a:

a) Repreensdo verbal do utente pelo Bibliotecario;

b) Repreensdo registada do utente pelo chefe da Biblioteca;




¢) Suspensdo do direito de acesso a consulta por um periodo de trés (3) a vinte (20)

dias, pelo director de documentagdo, conforme a gravidade do comportamento.

Artigo 18

(Graduagiio das sangdes)
A graduagdo das sang¢des € feita nos seguintes termos:

1. Ha lugar a Repreensdo verbal do utente pelo Bibliotecério, quando o utente ndo cumpre com
as obrigagdes previstas nas alineas a), b), ¢), d), €), h), k), ), m), n) ¢ 0) do ntimero 1 do artigo

13 do presente regulamento.

2. Ha lugar a Repreensdo registada do utente pelo chefe da Biblioteca, quando o utente ndo
cumpre com as obrigagdes previstas nas alineas f), g), i), j) do ntimero 1 do artigo 13 do

presente regulamento.

3. Ha lugar a Suspensio do direito de-acesso a consulta por um periodo de trés (3) a vinte (20)
dias, pelo director de documentag@o, conforme a gravidade do comportamento, quando o utente
¢ reincidente no ndo cumprimento das obrigagdes previstas nas alineas f), g), i), j) do niimero

1 do artigo 13 do presente regulamento.

Artigo 19
(Intervalo anual)

1.No final de cada ano lectivo a biblioteca realiza um inventério do material & sua guarda.
2. Durante o periodo de inventario fica suspenso o direito ao empréstimo domiciliario.

3. Para permitir a realizagdo do inventdrio do material, os utentes devem devolver todo o

material sob sua posse ou responsabilidade.

Artigo 20

(Disposigoes finais)

1. As situagBes pendentes anteriores a data de entrada em vigor do presente regulamento, serfio

tratadas segundo critérios de ponderago a serem adoptados pela DD.

2. O presente regulamento entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagio.
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Artigo 21
(Casos omissos)

Os casos omissos e as duvidas suscitadas da execucao do presente regulamento, serao

esclarecidas e integrados, respectivamente por despacho do Reitor

Maputo, Dezembro de 2025
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